PATVIRTINTA

Silutés Hugo Sojaus muziejaus
Direktoriaus 2023 m. kovo 23 d.
isakymu Nr.V1-10

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

Sios Bendrosios paslaugy teikimo salygos (toliau — Salygos) nustato Dvasinés kultiiros centro
“Egluté”, esan¢io Kataliky bazny¢ios g. 3, Siluté, apgyvendinimo paslaugy teikimo tvarka bei
salygas.

Bendrosios nuostatos:
1. Dvasinés kultaros centas ,,Egluté — (toliau — apgyvendinimo jstaiga) tai nakvynés ir poilsio

vieta, kurioje teikiamos apgyvendinimo paslaugos.

2. Sios vidaus tvarkos taisyklés (toliau — taisyklés) nustato apgyvendinimo jstaigos svediy
pareigas ir teises naudojantis apgyvendinimo jstaigos paslaugomis bei sveéiy aptarnavimo
tvarka.

3. Sios taisyklés yra privalomos visiems apgyvendinimo jstaigos sve¢iams.

4. Kiekvienas svecias privalo laikytis Siose taisyklése nustatyty reikalavimy.

5. Kiekvienas svecCias, registruodamasis apgyvendinimo jstaigoje patvirtina, kad yra
susipazines su Siomis taisyklémis pats bei su jomis supazindings kartu atvykusius asmenis, ir
isipareigoja jy besalygiSkai laikytis bei uztikrinti, kad jy laikytysi kartu atvyke asmenys.

6. Uz pasekmes, atsiradusias dél to, kad Siy taisykliy nezinojo ar nesilaiké, atsako
apgyvendinimo jstaigoje uzsiregistraves asmuo.

7. Asmenims, kurie nesutinka laikytis apgyvendinimo jstaigos taisykliy paslaugos néra
teikiamos.

8. Saugumui uztikrinti apgyvendinimo jstaigos bendro naudojimo patalpos ir erdvés stebimos
vaizdo kameromis.

9. Apgyvendinimo jstaigos svecias privalo atlyginti padaryta zala jstaigos turtui bei tretiesiems

asmenimis pagal Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytg tvarka.

Rezervacijos taisvklés:

10. Apgyvendinimo jstaigos paslaugy pirminé rezervacija (uzklausimas) gali biiti atlickama
pasinaudojant rezervacine sistema Booking.com, telefonu, elektroniniu pastu ar Kkitais

pardavimo kanalais.



11. Rezervuojant apgyvendinimo jstaigos paslaugas elektroniniu pastu ar telefonu, svedias,
privalo nurodyti atvykstanciy sveCiy skaiCiy, pageidaujamo kambario kategorijg (rusj),
atvykimo bei iSvykimo datas, apmokéjimo uz suteiktas paslaugas buda bei kitus pageidavimus.
12. Isiregistravimo metu sveciai turi pateikti galiojant] asmens tapatybés dokumentg su
nuotrauka. Atkreipiame démesj, kad sveciy asmens duomenys bus renkami ir naudojami tik

rezervavimo proceddrai atlikti.

Rezervacijos atSaukimo tvarka:

13. Svecias (-iai) apgyvendinimo paslaugy rezervacijg nemokamai gali atSaukti ne véliau kaip
likus 2 dienoms iki svecio (-iy) atvykimo dienos, nustatytos rezervacijoje.

14. Jeigu rezervacija atSaukiama likus maziau nei 2 dienoms iki atvykimo, uz atSaukta
rezervacija svecias turi sumokeéti pirmosios nakties kaing. Jei neatvyksite, neatvykimo mokestis

bus toks pats, kaip atSaukimo.

Administracijos darbas:

15. Apgyvendinimo jstaigos administracija turi teis¢ priimti sprendimg apgyvendinti arba
perkelti svec€ig(-ius) i kita numerj (tokiomis paciomis arba geresnémis sglygomis).

16. Administracija turi teis¢ vienasaliSkai priimti sprendimg iSkelti apgyvendinimo jstaigos
sveCig(-us) nepranesus i$ anksto, jei yra keliama grésmé apgyvendinimo jstaigos gyventojams;
17. Administracija, radusi paliktus daiktus, esant galimybei iSkart grazina savininkams. Jei
savininkas nesurandamas, pamirsti daiktai, pra¢jus 3 ménesiams, realizuojami nustatyta tvarka;
18. Apgyvendinimo jstaiga neatsako uz nesaugiai paliktas ar prarastas vertybes ir / ar padaryta
joms zalg kambaryje ar bendrose erdvese.

19. Administracija saugumui uztikrinti turi teis¢ jeiti j sve€iy gyvenamus numerius. Esant
poreikiui iSkviecia greitaja pagalba.

20. Administracijai yra draudziama suteikti bet kokig informacijg apie svecius, tretiems

asmenims, be svecio sutikimo.

Atvykimo ir iSvykimo laikas:

22. Sveciai rezervacijoje nustatyta atvykimo dieng gali atvykti | apgyvendinimo jstaiga nuo
14.00 val.

23. Isiregistraves sveCias gauna kambario (-iy) raktg (-us), kurj (-iuos) grazina atgal
iSvykdamas i§ apgyvendinimo jstaigos, pries tai jsitikines, kad uz visas paslaugas yra sumokéta.

Pametus arba sugadinus kambario rakts, taikoma 10 eury bauda. ISvykimo dieng raktai



paliekami kambario dury spynoje, jeigu iSvykstama po darbo valandy, nedarbo arba Svenciy
dienomis raktai palieckami kodin¢je rakty dézutéje esancioje prie j€jimo j apgyvendinimo
istaiga.

24. Sveciai iSvykimo dieng turi i$siregistruoti iki 12.00 val.

25. Jei sveCias pageidauja iSvykti véliau nei 12.00 wval., jis privalo apie tai
informuoti administratoriy.

26. Jeigu svecias i§ apgyvendinimo jstaigos iSvyksta ne veliau kaip iki 18.00 val., svecias
privalo sumokéti 50% vienos paros visos sutartinés kainos apgyvendinimo paslaugy kainos;
jeigu svecias i§ apgyvendinimo jstaigos iSvyksta po 18.00 val. — 100% vienos paros Visos
sutartinés apgyvendinimo paslaugy kainos.

27. Sveciui, iki sutarto iSvykimo laiko, neatlaisvinus kambario ir neturint galimybés su juo
susisiekti, arba kai svecias piktybiskai neatsiskaito uz suteiktas paslaugas ir neatlaisvina
kambario administracijos praSymu — administracija pasilieka teis¢ kambaryje esancius daiktus
perkelti j kitas apgyvendinimo jstaigoje esancias saugomas patalpas.

Kitos salygos:

28. Ramybés valandos nuo 21.00 iki 7.00 valandos.

29. Atsivesti paSalinius asmenis ] apgyvendinimo jstaigos kambarj galima tik pries tai perspé&jus
administracijos darbuotoja.

30. Apgyvendinimo jstaigos kambaryje gali apsigyventi tiek asmeny, kiek buvo nurodyta
apgyvendinimo jstaigos administracijos darbuotojui atvykimo metu. Jeigu apgyvendinimo
jstaigos kambaryje apsigyvens daugiau sveciy nei nurodyta apgyvendinimo jstaigos
rezervacijos patvirtinime, uz kiekvieng papildoma svecia mokamas papildomas mokestis.

31. Apgyvendinimo jstaiga neatsako uz automobilio stove¢jimo aikstel¢je Jisy transporto
priemongés ar joje palikty daikty sauguma.

32. Apgyvendinimo jstaiga neatsako uz kambaryje paliktus vertingus daiktus.

33. Rukymas kambariuose bei vieSose patalpose draudZiamas. PaZeidus §j draudimg taikoma
150 Eur bauda.

34. Vakaréliai ir susibirimai kambaryje draudziami. PaZeidus §j draudimg kviec¢iama policija
ir taikoma 250 Eur bauda.

35. DraudZiama palikti mazamecius vaikus be prieziiiros apgyvendinimo jstaigos kambariuose
ir bendrose erdvése.

36. Apgyvendinimo jstaiga pasilicka teise nejsileisti nepageidaujamy asmeny, remiantis

apgyvendinimo jstaigos Vidaus tvarkos taisyklémis.



